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• PREGUNTA:

Sóc una senyóra de 67 anys. El 2008 vaig comprar, aconsellada peí di-
rector de l'oficina de l'entitat de crédit de qué he sigut clienta tota la
vida, una cosa que se'n diuen Participacions Preferents, que, segons
ell, m'havien de donar una alta rendibilitat i em permetrien disposar
deis diners en tot moment, sense riscos. Ara necessito poder dispo-
sar d'aquests diners, pero la meva entitat financera no me'ls vol re-
tornar. Qué puc fer?

• RESPOSTA:

Primer de tot ha de saber la lectora que fa la consulta que el producte que
li va oferir la seva entitat de credit, en realitat, era un producte d'alt risc.

Per poder conéixér amb mes exactitud les possibilitats que teñirá per tal
que pugui recuperar els seus diners, caldrá en primer lloc estudiar el con-
tráete que va signar, així com tota la documentado addicional que li fa-
cilites l'entitat financera, també es necessari parlar amb 1'oficina de la
seva entitat de credit, per veure si es pot arribar a algún acord, ates que
per la magnitud del problema social que s'ha generat amb les Participa-
cions Preferents hi ha entítats que están oferint canviar les Participacions
per productes alternarais, possibilitat que cal considerar, ates que en al-
guns casos garanteixen el retorn integre o gairebé total de les quantítats
invertídes, tot i que per contra impliquen que no es podrá disposar d'a-
quests diners durant un cert període de temps.

En tot cas, en el piíjor deis casos, suposant que l'entitat no ofereixi cap
solució mínimament raonable que garanteixi la recuperació del capital
invertit, o una part suficient d'aquest, i tenint en compte que la lectora té
pressa per recuperar els seus diners, si suposem que la compra de Parti-
cipacions la va fer, com en la majoria deis casos que s'han plantejat da-
vant els tribunals, es a dir, que va comprar Participacions Preferents
emeses i comercialitzades per la mateixa entitat de credit, aleshores la
via d'acció judicial a seguir es molt clara.

Amb l'acció judicial que hauríem d'iniciar contra l'entitat que va vendré
les Participacions Preferents a la lectora, hem d'atacar el negoci originari,
es a dir, s'ha de buscar anul-lar judicialment el contráete de dipósit o ad-
ministració de valdrs i subscripció de les Participacions Preferents, que va
subscriure, per vicis del consentíment (art. 1.261,1.265 i 1.266 del Codi
Civil) i de manera subsidiaria demanar una indemnitzacio pels danys i
perjudicis ocasionáis (art. 1.901 i ss. del Codi Civil) per la deficient o in-
suficient informado facilitada per l'entitat financera.

Per aconseguir aquesta anul-lació del contráete, o subsidiáriament la in-
demnitzacio pels danys i perjudicis ocasionáis, resulta essencial deter-
minar el típus d'informació que es va facilitar a la lectora quan va adquirir
les Participacions Preferents (per aquest motiu cal estudiar tota la docu-
mentado que se U va facilitar a mes del contráete) i en segon lloc es ne-
cessari determinar quin es el perfil de la lectora (com a inversora i a nivell
formatiu) per saber si tenia capacitat per comprendre la informado que
se li va facilitar i per tant si quan va donar el seu consentiment al con-
tráete per adquirir les Participacions Preferents ho va fer de manera lliure,
sense que es produís cap vici en el seu consentiment.

Cal que la lectora tingui present que si seguirrrla via judicial proposada,
i en el cas que els tribunals reconeguin la nul-litat del contráete d'adqui-
sició de les Partitípacions Preferents, l'efecte d'aquest reconeixement im-
plica que s'haurá de restituir tot a la situació anterior a la signatura del
contráete, de manera que l'entitat financera li haurá de restituir a ella els
diners entregáis per comprar les Participacions, pero ella haurá de retor-
nar a l'entitat de credit tots els interessos que ha percebut d'aqüestes.

Finalment, cal advertir a la lectora que peí rescat que s'está produint del
sistema financer espanyol, s'estan fent modificacions legislatives, i pre-
visiblement se'n continuaran fent, que teñen per objecte protegir aquest
sistema, de manera que es previsible que en el futur per via legislativa
s'acabin bloquejant les accions judicials com la que li proposem.


